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Managen statt verwalten —
Datenmanagement der Zukunft
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Weltweit tatiges Dienstleistungsunternenmen im Tech nologie- und Wissenschafts-
transfer. Unter der Leitung zweier Professoren werd  en in einem jungen und
kompetenten Team von 16 Personen Synergien von wiss  enschaftlichem Know-how
und der unternehmerischen Praxis gebundelt.

unserem fundierten Verstandnis betriebswirtschaftli cher Zusammenhange,
dem Marketing und der Marktforschung

unserer Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Marktfo rschungsinstituten
und Marketingabteilungen

unserer IT-L6sung und -Projektbegleitung
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Als leistungsstarkes Softwaretool bietet der
auf einer einheitlichen Plattform folgende Losungen

bislang getrennter Daten
fur zusatzlichen Erkenntnisgewinn

einfache und Ubersichtliche aller in einem
Unternehmen vorhandener Studien auf einer Plattform

Zusatzmodul 1: Modernes und effizientes mit dem

Zusatzmodul 2: Kontinuierliches Webmonitoring durch intelligente
Suchtechnologien im

Zusatzmodul 3: Halbautomatisches Codieren offener A ntworten im
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Business Intelligence Software, die sich den Aufgabe n und abteilungsspezifischen
Notwendigkeiten anpasst und verschiedene Anwendunge n auf einer Plattform
vereint.

die Mdglichkeit, Daten flexibel im Intranet auszuwe  rten
einfache Bedienbarkeit GUber den Browser (keine Clie  ntinstallation)

eine zentrale Online-Reporting-Plattform flr die ve  rschiedensten
Auswertungen

Zeitersparnis durch die Verkntpfung vieler Datenque llen

einen hohen Individualisierungsgrad und schnelle Im plementierung in das
Arbeitsumfeld

direkten, unmittelbaren und weltweiten Echtzeitzugr iff auf den Datenpool
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ranetsystem mit einer

Die Studienverwaltung in einem browserbasierten Int
hen Zugriffsmdglichkeit

uneingeschrankten raumlichen, zeitlichen und Ortlic

verwaltet einfach und Ubersichtlich
alle vorhandenen Studien
auf einer Plattform (auch SPSS)

gewahrleistet Transparenz und
ermdglicht schnellen Datenzugriff

verbreitert die Wissensbasis "
erlaubt im Arbeitsalltag das schnelle e,z i
Abrufen bendtigter Studienergebnisse = E: :
im Online-Reporting = B |

reduziert effektiv die Anzahl der
Papierreports
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Verknupfung verschiedener Datenbestande im
MANAGEMENT MONITOR

Systematische Analyse und Zusammenfihrung bislang g etrennter Daten
bestande und die VerknlUpfung unterschiedlichster St udien mit operativen
Unternehmensdaten zu einer ganzheitlichen Datenbasi  s.

Vorteile im Arbeitsalltag

B fihrt bislang isolierte Datenbestande zusammen

B schafft eine ganzheitliche Datenbasis zur Problembe  trachtung

B spart Zeit und Kosten, da die ansonsten zeitintensi ~ ven Querverbindungen
benutzerfreundlich und ztgig auf einer Monitoringpl attform durchgefthrt
werden kénnen




Die Zusatzmodule - der WEBSCANNER

Identifiziert themenrelevante Blogs / Bewertungsmasc hinen und analysiert
im Detail die Beitrage und Meinungen zu Marken, Pro  dukten und Unternehmen.

Das Blogmonitoring...
B erkennt frihzeitig Trends und sich anbahnende Krise nund

unterstitzt somit die unternehmerische Krisenkommun ikation

entdeckt die Meinungsfuhrer in der Blogosphare (Auth ority)

]

BB ermdglicht fir Unternehmen die aktive Mitgestaltung der
Meinungsbildung im Internet
]
]

identifiziert Starken, Schwachen, Risiken und Chanc en des
Unternehmens

deckt die Meinungen der Zielgruppe zu Marken, Produ  kten und
Unternehmen auf




Die Zusatzmodule - der WEBSCANNER




Die Zusatzmodule — das WERTTBEWERBSRADAR

Mit intelligenter Suchtechnologie scannt und wertet das WETTBEWERBSRADAR
kontinuierlich die Websites relevanter Wettbewerber aus und weist durch ein
integriertes Frihwarnsystem auf verschiedene Anderu ngsgrade hin.

Das WETTBEWERBSRADAR...

B erkennt die Veranderungen auf
den Websites relevanter Wettbewerber
und ermoglicht tagesaktuelles Handeln

B Dbeinhaltet ein Frihwarnsystem und
gewahrleistet somit ein zeitnahes
Reagieren auf Veranderungen

B schafft eine Faktenbasis fur
strategische und taktische
Marketingentscheidungen




Die Zusatzmodule — der QMINER

Zeitersparnis fur Marktforscher durch die halbautom atische Codierung
offener Antworten.

Der QMINER...

B bietet einen schnellen und unkomplizierten
Import sowie Export der Daten

BB kann bereits angelegte Codeplane
far wiederholte bzw. ahnliche
Studien wieder verwenden

B wird als Software-as-a-Service in einem
Mietmodell ohne Implementierungskosten
und Lizenzkauf angeboten




Der Nutzen fur Sie

Abfragewtinsche konnen direkt von den Anwendern durc hgefuhrt werden

Weltweiter / unternehmensweiter Echtzeitzugriff auf den Datenpool
Optimale Visualisierung von Daten und Zusammenhénge n

Mdoglichkeit der Nutzung von Add-On-Services wie Frih ~ warnsystem,
Management Ampel und KPI-Steuerung sowie Toplisten

Verbindung von verschiedenen Daten des Unternehmens kann zu vollig neuen
Erkenntnisse fluhren und zuséatzlichen Nutzen schaffe n

Ganzheitliche Sichtung mehrerer Studien ermdéglicht das Entdecken
neuer Zusammenhange und Fragestellungen

Zeitersparnisse durch den Wegfall des miihsamen Zusa  mmentragens
und Abgleichens unterschiedlicher Informationen

einfach Benutzung und Implementierung des Systems i n Ihr Arbeitsumfeld




Vom Workshop zum implementierten System — Projektabl auf

Szenario eines Projektablaufs fur den MANAGEMENT MO NITOR

Kundenworkshop Entwicklung Individualisierung Schulung
M Definition der B Entwicklung ™ Adaption der M Schulung des
gewtlnschten eines Prototyp Kundenwlnsche Kunden auf
Berichte Anwender und / oder
B Prototyp im ® Finalisierung der Entwicklerebene
m Analyse der Kundentest Installation
vorhandenen

Datenquellen




Kostenstruktur — einfach und transparent

Ein Standardprojekt setzt sich aus folgenden drei K =~ omponenten zusammen:

Projektkosten flr die Datenkonzeption
und die Implementierung

Jahrliche Lizenzkosten je nach
gewinschter Anzahl der User oder auf mtl. Mietbasis (SaaS)

Optional: Supportkosten flr Anpassungen,
Troubleshooting, Upgrades




Technische Betriebsvarianten des MANAGEMENT MONITOR

Der MANAGEMENT MONITOR kann grundséatzlich in zwei B etriebsvarianten zum
Einsatz kommen:

a) Modell 1 ist der Betrieb der Software auf einem dedizierten Server im Rechenzentrum des
Kunden

b) Modell 2 bietet den MANAGEMENT MONITOR im Mietmodell als Software-as-a-Service
(SaaS) im gehosteten Betrieb durch das Steinbeis Transferzentrum (STZ) an




Kontakt

Gerne stehen wir Ihnen bei Fragen jederzeit zur Ver  fagung.
Bei Bedarf bieten wir Ihnen gerne eine gefuhrte Onl  ine-Demo an —
rufen Sie am Besten gleich an!

Verena Niebling
Tel. 07231 — 42 44 6 22

Fax 07231 — 42 44 6 25
kontakt@management-monitor.de

MANAGEMENT MONITOR

Ein Produkt des Steinbeis-Transferzentrums

fur Unternehmensentwicklung an der Hochschule Pforzheim
Bllicherstr. 32

75177 Pforzheim

www.management-monitor.de, www.stzue.de




